De: Gabriela Cabrera <gabriela.cabrera@conne.com.mux > Enviado el martes 02,/05/2017

Para: y.aguilar @davines.it
& ] Lionsa Ferral (ionso. ferral @conne. com.max)
Asunto: Compromisos para mejorar su servicio.

Estimado Cp. Yarheli, muy buenas tardes.

Le escribo por este medio para confirmar los compromisos acordados en la conversacion sostenida via telefonica el dia viernes 28 de abril, donde a parte de agradecerle su tiempo, evaluacidn y retroalimentacion, se realizaron
compromisos con la finalidad de mejorar el servicio que ofrecemos .

Compromisos
* Llainformacion sera revisada detalladamente para evitar generar errores.
* Se agregara copia en los correos de Confirmacién de Recibos Timbrados y correos Informativos.
* Se contestara a solicitudes del cliente de manera inmediata.
* Se realizaran llamadas de manera mas frecuente para mantener comunicacién.

Agradecida de antemano por su confianza y encantada de poder servirle, me despido y pongo a sus ordenes.

Saludos Cordiales.

Gabriela Cabrera gabriela.cabrera@conne.com.mx
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